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l. ITU Basvurusunun Sartlan

1) EKOINSPEKT Uluslar arasi Belgelendirme Denetim Gdzetim Teknik Kontrol ve Egitim Hizmetleri Ltd.
Sti.’ne (bundan sonra EKOINSPEKT olarak anilacaktir) lyi Tarim Uygulamalari (bundan sonra ITU olarak
anilacaktir) belgelendirmesi hakkinda basvuruda bulunmak igin bir zimreye Uye olmak, bir grubun uyesi
olmak gibi 6zel sartlara sahip olma gerekliligi gibi herhangi bir kisittama yoktur. Bagvuru sartlarini kargilayan
tim taraflar bagvuruda bulunabilirler. EKOINSPEKT ile iTU sertifikasyonu igin bagvuran Uretici, tretici érgiitii
ve muitesebbisler arasindaki iligkiler, yasal gecerliligi olan sézlesme ile yuratilir. S6zlesmenin imzalanmasi
halinde, s6zlesmenin vazgecilmez bir ekini olusturan isbu klavuz, EKOINSPEKT ile (iretici, liretici érgitii ve
mitesebbisler arasindaki beklentileri ve yerine getiriimesi zorunlu olan sartlari tanimlar ve dizenler.

2) Kontrol ve sertifikasyon sartlari, sdzlesmenin baslangicindan bitimine kadar EKOINSPEKT’in uyguladigi
tum igslemler olarak nitelendirilir.

3) Uretici, Uretici 6rglti ve miitesebbisler bu dokiiman teklif ile birlikte génderilir ve retici, Gretici rgiti ve
mutesebbislerin teklif teyidini yapip, teklifi imzalayarak, teklifi s6zlesmeye dénlstirmesi bu dokiimanin da
teyidi anlamindadir.

I.LEKOINSPEKT Tarafindan Saglanan Hizmetlerin Kapsami

EKOINSPEKT tarafindan saglanan hizmetler Uretici, Gretici 6érgitii ve miitegebbislere verilen teklifte
tanimlanmaktadir.

A- On Kontrol

iITU sertifikasyonu igin istege bagh olarak én kontrol yapilabilir. On kontrol, éngdriilen kontrollerin
baslangicini olusturur ve sertifikasyon icin gerekli sartlarin yerine getiriimesini dogrulamak amaglh,.
dokiimantasyonunun ve isletmenin yerinde én kontroliinii kapsamaktadir. On kontrol, sertifikalandirma
kontrolinden en az iki hafta 6nce yapiimahdir.

B- Sertifikasyon Evreleri

1.Evre: Hazirhk

EKOINSPEKT izlenecek sarthame ve programi belirleyerek iretici, Uretici 6érgiti ve miitesebbisleri
uygulanacaklar hakkinda bilgilendirir. Uretici, Uretici 6rgiiti ve mitesebbisler hakkinda elde edilen bilgiler
dogrultusunda EKOINSPEKT kontrol icin gereken én hazirliklari belirler.

2.Evre: ITU Dokiimanlarinin Degerlendirilmesi

Uretici Grubu belgelendirmesi igin; tahmini kontrol tarihinden bir hafta énce (retici, Uretici 6rgiti ve
mitesebbisler dokiimanlarini EKOINSPEKT kontrol ekibinin incelemesi icin EKOINSPEKT’e teslim eder. Bu
dokimanlar kontrol tarihinden en az U¢ ay Oncesinde basvuruda bulunan Uuretici grubu tarafindan
uygulamaya konulmus olmali.

3. Evre: Kontroliin Planlanmasi ve Uygulanmasi

Planlama ve Uygulama evreleri; kontroliin tamamlanmasi surecinde 07.10.2012 tarih 27778 sayili Resmi
Gazete’'de yayinlanan lyi Tarim Uygulamalari Hakkinda Yénetmelik'i (bundan sonra ITU Yénetmeligi olarak
anilacaktir) ve T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgdi (bundan sonra Bakanlik olarak anilacaktir)
tarafindan yayinlanan lyi Tarim Uygulamalari Kriterleri dikkate alir. Kontrol ekibi, kontrol siirecinde
uygulayacaklari bir degerlendirme programi belirlerler. Bu program dretici, Uretici 6érguti ve mitesebbislere
kararlastirilan kontrol tarihinden en ge¢ 7 (yedi) giin 6nce gonderilir.

Kontrol; acilis toplantisi ve programa goére dokiman ve kayitlarin incelenmesi, saha kontrolini ve
organizasyonundaki cesitli departmanlarda calisanlarla gorismeleri kapsar. Temel sartlara uymayan her
sapma ilgili raporlara not alinir. Kapanis toplantisinda kontrol sonuglari 6zetlenir.

4.Evre: Takip Kontrolii ve Habersiz Kontroller

1- Herhangi bir uygunsuzlugun, kontrol sirasinda giderilememesi durumunda; Uretici, Uretici 6rgutli ve
mutesebbisler kararlastirilan slire igerisinde uygunsuzlugu duzeltmelidir. Takip kontroliinde gerekirse
dizeltici faaliyetler uygulanir. Takip kontroli ana kontrolden sonra en ge¢ 3 ay igerisinde uygulanir (eger
hasat ile ilgili bir uygunsuzluk var ise hasat bitmeden takip kontrolii diizenlenmelidir). EKOINSPEKT; Uretici,
uretici 6rgitll ve mitesebbislere sadece (i¢ tane takip kontrolli yapiimasina izin vermektedir. Ug takip
kontroli asilirsa durum Bakanlk’a bildirilir.

2- EKOINSPEKT; her yil segenek-1 deki toplam misteri sayisinin en az % 10’u kadar, segenek-2 de ise ilk
sertifikalarinin gegerlilik ddneminde; kontrol ettigi Uretici grubu KYS sayisinin %10’u kadarini ve her Uretici
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grubu iginse, kontrol ettigi Uretici sayisinin %50’si kadar ureticiye ilave olarak habersiz kontrol uygular.
Habersiz kontroller yillik olagan kontrolden ayri olarak uygulanan kontrollerdir. Habersiz kontroller haberli
kontrollerden en az bir ay sonra diizenlenir.

5.Evre: Sertifikanin Verilmesi

Olumlu bir kontrol ve olumlu bir sertifiker kararindan sonra, EKOINSPEKT (iretici, Uretici érgiiti ve
miitesebbislerin iTU yénetmelik ve uygulanan sartnamelere uygunlugunu onaylayan veya dogrulayan bir
sertifika basar.

lll. Sertifikanin Gegerliligi

1- Sertifika maksimum 1 yil siireyle gecerlidir. Sertifikanin gecerlilik siiresi EKOINSPEKT tarafindan belirlenir
ve bir yildan kisa bir stre de olabilir.

Bu silre igcerisinde EKOINSPEKT gerekli durumlarda olagan disi kontroller de yapabilir. Olagan disi
kontroller;

Sikayetler

Askidan indirme

Uretici, Uretici 6rgiitii ve miitesebbislerin adresinin degismesi

Uretici, Uretici 6rgiitii ve miitesebbislerin proseslerinin ya da Griinlerinin degismesi
Yasal degisikliklerin olmasi

durumunda Uretici, Uretici 6rgitl ve mutesebbislere en az yedi gin dncesinden bildirilerek gergeklestirilir.

2- EKOINSPEKT; Uretici, iiretici érgiitii ve mitesebbislerin faaliyet ve calismalarini etkileyecek degisiklikler
oldugunda veya bir sikayetin degerlendiriimesinin, EKOINSPEKT kurallarina uyulmadigini ortaya koymasi
durumunda, yeniden degerlendiriime yapabilir.

IV.Belgelendirme Kosullarinda Degisiklikler

Yasal kosullari da kapsayan bir degisiklik oldugunda (6rnegin; iTU Ydnetmeliginde meydana gelen bir
degisiklik) veya EKOINSPEKT belgelendirme kosullarinda olusacak her hangi bir degisiklikten iretici, tretici
orguti ve mitesebbisleri yazili olarak veya basvuruda bildirilen e-posta adresine génderilecek bir e-posta ile
haberdar eder.

V. Ucretler

1- Uretici, Uretici érgutli ve mitesebbisler, EKOINSPEKT hizmetleri ile ilgili ddemeleri sézlesme uyarinca
yaparlar. TUm faturalar Turk Lirasi olarak kesilecek olup s6zlesme ya da teklifte belirtilen bedellere KDV dahil
degildir. Odeme (iretici, Uretici drgiitii ve mitesebbislere bildirilen EKOINSPEKT banka hesaplarindan birine
gergeklestirilir. Odemedeki gecikmeler igin glincel yasal uygulamalara bagvurulacaktir.

2- EKOINSPEKT havale masraflari vb. hususlardan dodan kesintileri kabul etmez.

3-Her turli yolculuk ve konaklama giderleri Uretici, Uretici 6rgiti ve mitesebbislere aittir. Bu uygulama ile
ilgili Gcretlendirme sartlari sézlesmede belirtiimigtir.

4-Meydana gelebilecek takip kontroll, habersiz kontrol ve olagan disi kontrol igin masraflari karsilamak
Uretici, Uretici 6rgutl ve mitesebbislerin sorumlulugundadir.

5-Ureticilere gereksiz mali engeller yaratilmayacaktir. Kontrol ve Sertifikasyon suregleri igin belirlenen
Ucretler www.ekoinspekt.com.tr web sitesinde yayinlanmaktadir.

VI.Kontroloriin Reddi Durumu

1- EKOINSPEKT tarafindan atanan kontrolérlerin hepsi, uygulanan mevzuat konusunda kalifiye ve tam
yetkiye sahip olmahdir.

2- Uretici, Uretici 6érgitii ve miitesebbislerin EKOINSPEKT’ den kontrole katilacak kontrolérlerin kalifiye
olduklarini kanitlayacak belgeleri istemeye hakki vardir.

3- Uretici, Uretici 6rgitl ve miitesebbisler kontrol ekibi Uyelerine itiraz etme hakkina sahiptir. Eger objektif
delillere dayanilarak kontrol ekibi Uyelerine bir itiraz varsa yeni kontrol ekibi gorevlendirilir.

4- Kontrolorlerin, kontrolden hemen o6nce kontrole katilamayacaginin anlasilmasi durumunda,
EKOINSPEKT; Uretici, Uretici érgiitii ve miitesebbislere danisarak, yerine baska birini gdnderebilir veya
kontrol guinlerini yeniden kararlastirabilir.



http://www.ekoinspekt.com.tr/
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VIlLiyi Tarim Uygulamalari Hakkinda Taraflarin Yiikiimliiliikleri

Ureticilerin yiikiimliiliikleri

a) ITU faaliyetinde bulunacak tiim reticiler iTU Yénetmeliginin 5 inci maddesinde belirtilen iyi tarim
uygulamalarinin genel kurallarina uygun faaliyette bulunur.

b) Bireysel sertifikasyon kapsamindaki ureticiler bireysel sertifikasyon sartlarinda, grup sertifikasyonu
kapsamindaki Ureticiler ise grup sertifikasyonu sartlarinda kontrol edilerek sertifikalandirilir.

c) Uretici tarafindan Gretilen ayni tirdeki triinlerin tamami, kontrol ve sertifikasyon kapsamina alinir.

Uretici 6rgitlerinin yiikiimliliikleri

a) 5200 sayih Tarimsal Uretici Birlikleri Kanunu gercevesinde kurulan retici birlikleri digindaki Uretici
orgltlerinin; kendi 6zel mevzuati veya ana s6zlesmelerinde tarimsal GrGnlerin Uretimi ve ticaretine iliskin
faaliyette bulunmayi diizenleyen hiikimler agikga yer alir.

b) Grup sertifikasyonu sartlarinda kontrol edilerek sertifikalandirilr.

c) ITU Yénetmeli hikiimlerine, kalite yonetim sistemi sartlarina veya EKOINSPEKT ile yapilan sézlesme
esaslarina uymadigini tespit ettigi Gyesini veya uyeye ait Urinu sertifikasyon kapsamindan gikarir. Cikarilan
tiyeyi EKOINSPEKT e en fazla bir ay igerisinde bildirir.

Mitesebbislerin yiikiimlulikleri

a) Kendi 6zel mevzuati veya ana sdzlegsmelerinde tarimsal Urinlerin Uretimi ve ticaretine iliskin faaliyette
bulunmayi dizenleyen hikimler agikga yer alir.

b) Bitki koruma ve bitki besleme Urinleri ile hayvan sagligi ve hayvan besleme urlnlerine ait Gretim, satis,
pazarlama ve reklam faaliyetlerinde bulunamaz. Ayrica tarimsal danismanlik yapamaz.

c) Bitkisel Gretim, hayvancilik ve su Urinleri alaninda elde edilen her tirli islenmemis ham urinleri kendi
adina sertifikalandiracak mitesebbisler, grup sertifikasyonu sartlarinda kontrol edilerek sertifikalandirilir.
Sertifikali Grinlerin, iyi tarim uygulamalari sertifikasi olmayan Uriinlerle karismasini engelleyecek her tirli
tedbiri almak suretiyle izlenebilirlik sistemi olusturur.

¢) ITU yonetmelik hilkiimlerine, kalite yonetim sistemi sartlarina veya EKOINSPEKT ile yapilan sdzlesme
esaslarina uymadigini tespit ettigi Ureticisini sertifikasyon kapsamindan c¢ikarir. Cikarilan Ureticiyi
EKOINSPEKT’e en geg bir ay icerisinde bildirir.

d) Bitkisel Uretim, hayvancilik ve su urlnleri alaninda elde edilen her tirll islenmemis ham Gridnleri kendi
adina sertifikalandirmayan, ancak iyi tarim uygulamalari sertifikasina sahip tarimsal Grlnleri satin alarak
isleyen, ambalajlayan veya paketleyen mitesebbisler; iyi tarim uygulamalarina uygun faaliyette bulunarak
bireysel sertifikasyon sartlarinda sertifikalandirilir. Bu sekilde sertifikalandirilan matesebbislerin ayni turdeki
drtnlerinin tamami, kontrol ve sertifikasyon kapsaminda olmalidir.

VIIl.Uretici, Uretici Orgiitii ve Miitesebbislerin Genel Yiikiimliiliikleri

1- Uretici, Uretici érgitll ve mitesebbisler, bu sertifikasyon sartlarinin kapsadigi gerekli bitiin bilgilerin
bulundugu dokimanlarin kopyalarini saglamakla veya dokiimanlara sinirsiz ulagsim saglamakla yukamladdr.
2- Uretici, Uretici orguti ve mitesebbisler, kontroldrlerin gerektiginde Bakanlik’in veya akreditasyon
kuruluglarinin sertifikasyon ve sahit denetim gibi gbézlem sureglerine katilimlarina izin vermesini pesinen
kabul eder.

3- Bir kontrol programi uygulanmaya baslandigi andan itibaren, mitesebbisin kararlastirilan kontrol
programina uymamasi durumunda ve/veya sertifikanin gecerliligini korumasi icin yapiimasi gereken takip,
habersiz veya olagan disi kontroller icin EKOINSPEKT (iretici, Uretici 6érgiiti ve miitesebbislere her tiirlii
kanitlanabilir masraf igin fatura kesebilir.

4- Uretici, Uretici érgitii ve mitesebbisler, sisteminde sertifikalandiriimasini etkileyecek her tirlii Birinci
Derece degisikligi EKOINSPEKT e bildirmekle yikimlidir.

5- Bu tur bir Birinci Derece degisiklik durumunda, EKOINSPEKT sertifikasyon evrelerini etkileyebilecek
durumlari her yénlyle dogrulama hakkina sahiptir. Bu dodrulama ile Uretici, Uretici 6rgutii ve mitesebbislerin
Uretim /isleme yeri igin ek bir kontrol yapilabilir.

6- Eger sertifika sartlarinda degisiklige yol agacak, yeni mevzuat (yasa degisikligi, yonetmelikler, standartlar
v.b.) yurdrlige girerse, Uretici, Uretici orgutli ve miitesebbisler uygulanacak degisim sirecinde yeni sartlara
uyum saglamaya zorunlu tutulacaktir.

7- Uretici, Uretici 6rgiitli ve mitesebbisler, misterilerinden gelen sikayetleri kayit altina almakla ve istendigi
durumda bunlari EKOINSPEKT’ e géstermekle sorumludur.

8- Uretici, Uretici 6rgiitii ve miitesebbisler; ayni ddnemde ayni iiriin igin sadece EKOINSPEKT ile sézlesme
yapar ve s6zlesme devam ettidi sirece baska bir KSK ile s6zlesme yapamaz.
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9- Ureticiler, ayni dénemde ayni Uriin igin bireysel veya grup seceneklerinin sadece birinde iyi tarim
uygulamalari faaliyetinde bulunur.

10- Uretici, Uretici 6rgitii ve mitesebbisler; hukuki yapilarinda, tarimsal faaliyetlerinde veya iretim
alanlarinda yaptigi her tirlii degisikligi, ilgili EKOINSPEKT e en geg bir ay igerisinde bildirir.

11- Uretici, Uretici 6rgitii ve mitesebbisler; EKOINSPEKT ile yaptigi sézlesmedeki hak ve yikimlilikleri
sakll kalmak kosuluyla, sertifikasyon kapsamindaki Uriin veya Urtnlerini gegici veya surekli olarak iyi tarim
uygulamalari kapsamindan ¢ikarma hakkina sahiptir.

12- iyi tarim uygulamalarina baglayan uretici, Uretici 6rgiiti veya miitesebbisler ITU Yénetmeliginde belirtilen
hususlara dair her tirlii kayitlarini Bakanlk yetkililerine ve EKOINSPEKT’e ibraz eder, iiretim alanlarini
denetime ve kontrole agar.

MUSTERININ YUKUMLULUKLERI, YETKi ve SORUMLULUKLARI

- Musteri, EKOINSPEKT tarafindan iletildiginde belgelendirme sartlarinda yapilan degisikliklerin
uygulanmasindan sorumludur. Béyle bir degisiklik oldugunda, konuyla ilgili olarak mdisterinin basvuru
formunda belirttigi tebligat adresine ve e-posta ile bir bilgilendirme génderilecektir.

- Mdsteri belgelendirmede esas alinan standardin sartlarini her zaman karsilamayi taahhit eder.
Belgelendirmenin devam eden Uretime uygulanmasi durumunda belgelendiriimis olan Grinin drin
sartlarini karsilamaktan sorumludur.

- Misteri, denetim esnasinda EKOINSPEKT’e, kendisine veya taseronuna ait her tirlii bilgiye ve kayda;
arazi, Uretim alani, depolar, Urln igleme tesisleri, is¢i barinaklari, ilgili ekipman gibi tim tesislere ve
kisilere sinirsiz, tam erigim yetkisi vermekten sorumludur.

- Miusteri kendisine akseden sikayetlerle ilgili galismalar yapmaktan, sikayetlerin kayitlarini dokiimante
etmekten, bu sikayetlere ve belgelendirme sartlarina uygunlugu etkileyecek, uUrlnlerde tespit edilen
kusurlara karsi uygun faaliyetleri gerceklestirmekten ve gerceklestirdigi faaliyetleri dokiimante etmekten
ve bunlara ait kayitlari ve bilgileri EKOINSPEKT denetiminde hazir bulundurmaktan sorumludur.

- Musteri gerektiginde, EKOINSPEKT yetkilisi/kontrolérii ile birlikte veya minferiden EKOINSPEKT,
Akreditasyon Kurumlari (Orn: TURKAK) ve T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhidi gézlemcilerinin
katilimina izin verir.

- Mdsteri belgelendirme kapsamina uygun olarak belgelendirme ile ilgili taleplerde bulunabilirler.

- Misteri, Uriin belgelendirmesini / sertifikayr EKOINSPEKT’in adini lekeleyecek sekilde kullanamaz ve
urin belgelendirmesi / sertifika ile ilgili olarak EKOINSPEKT'in yaniltici ve yetkisiz olarak kabul
edebilecegdi herhangi bir agiklamama yapmamaktan sorumludur.

- Mdsteri, sertifikanin askiya alinmasi, geri c¢ekilmesi veya sonlandiriimasiyla birlikte belgelendirmeye
herhangi bir atif iceren tim reklam unsurlarinin kullanimina son vermekten, sertifkay! iade etmekten ve
gerekli olan diger dnlemleri almaktan sorumludur.

- Mdsteri, belgelendirme dokimanlarini ve sertifikay! G¢lncl taraflara temin etmesi halinde, dokimanlarin
bitinlik igerisinde ¢ogdaltiimasindan sorumludur.

- Misteri, uygunluk isareti ve/veya lyi Tarim Uygulamalari Logosu kullanimi ve etiket kurallarina uymasi
gerekmektedir. Musteri, brosurler veya reklam gibi iletisim ortamlarina Uriin belgelendirmesine /
sertifikaya atif yapmasi durumunda, EKOINSPEKT web sitesinde yayinlanmakta olan ,Belge ve Logo
Kullanim Sartlari“na ve 07.12.2010 tarih ve 27778 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan lyi Tarim
Uygulamalari Hakkinda Yonetmelik sartlarina uymaktan sorumludur.

- Mdsterinin, belgelendirme sartlarina kendi uyum kabiliyetini etkileyebilecek asagidaki degisiklikler (6rn:
Yasal, ticari, kurulug statlisii veya sahiplik; organizasyon ve ydnetim (6rnek olarak kilit ydneticiler, karar
vericiler veya teknik kadro); drin veya Uretim yonteminde degisiklikler; iletisim adresi ve uretim yerleri,
kalite yénetim sistemindeki bly(k degisiklikler) hakkinda EKOINSPEKT' i gecikmeksizin bilgilendirmekten
sorumludur.

EKOINSPEKT YUKUMLULUKLERI, YETKi ve SORUMLULUKLARI

- EKOINSPEKT kontrollerini 07.12.2010 tarih ve 27778 sayilli Resmi Gazete’de yayinlanan lyi Tarim
Uygulamalari Hakkinda Yénetmelik ve TS EN ISO/IEC 17065’e gore yapar.

- Gerektigi durumlarda habersiz kontroller yapar.

- EKOINSPEKT tarafindan yapilacak kontrollerde kendi i¢ ve dis kontrolérlerini kullanir.

- EKOINSPEKT yetkilendirilmedigi kapsamda belgelendirme yapmaz

- EKOINSPEKT belgelendirme sirecinde tarafsizlik kurallarina riayet eder.
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- EKOINSPEKT kendisine ulasan sikayet ve itirazlari kendi prosediirlerine gére degerlendirerek taraflara
bilgi verir.

- EKOINSPEKT taseronlarina yaptirdigi analizlerden sorumludur.

- EKOINSPEKT tarafindan personelin kisisel gelisimi igin aktarilan bilgi ve tecriibeyi ve sirketle alakali her
turli bilgiyi sirket personeli ve sorumlu oldugu yéneticileri harig; EKOINSPEKTnin yazili izni olmaksizin
higbir kisi yada kurulusa bilgi ve tecriibe aktariminda veya paylagiminda bulunamaz. EKOINSPEKT
tarafindan tasarlanmis bilgi ya da egitim materyalini baska amaglar i¢in kullanmayacaktir.

- Ayrica tim belgelendirme / uygunluk degerlendirme faaliyeti suresince olusturulan veya elde edilen her
turld bilgi, dokiiman ve kayit kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu surecgte elde edilen her hangi bir bilgi aksi
yazili olarak belirtiimedigi slUrece gizli olarak kabul edilecek ve yasalarca gerekmedikge,
belgelendirilen/uyguniuk degerlendirmesi yapilan tarafin yazili izni olmadan Uglinci taraflara ifsa
edilmeyecektir.

Stzlesmede yer almayan veya unutulan sartlar icin TS EN ISO/IEC 17065 ve 07.12.2010 tarih ve 27778
saylli Resmi Gazete’de yayinlanan lyi Tarim Uygulamalari Hakkinda Yoénetmelik sartlari gegerlidir.

IX.Gizlilik

1- Yasalarla belirlenmis haklar sakli kalmak kaydiyla Bakanlik ile EKOINSPEKT; (reticilere, iretici
orgutlerine ve mutesebbislere ait ticari sir niteligindeki bilgilerin gizliligini saglamakla yukdmludur.

2- Bakanlik ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢ olmak Uzere, Uriinlerde izlenebilirligi saglayacak sertifikaya
esas bilgileri tGg¢lincl taraflara ilan edebilir.

3- Ayrica Ureticiler, Uretici érgitleri ve mitesebbisler EKOINSPEKT ile yapacaklar sdzlesmede yazili
muvafakatta bulunmak veya Bakanhga ve TURKAK’a bildirmek suretiyle, ikinci fikra disindaki ilave bilgilerin
Ugulncu kisilere ilanina izin verebilir.

4- Uretici, Uretici grubu ve miitesebbis ile ilgili gizli bilgilerin yasal makamlara agilmasi gerektigi durumlarda
yasal dayanak ve hangi bilgilerin ifsa edildigi hakkinda Uretici, Uretici grubu ve mitesebbis yazili olarak ve ya
basvuru esnasinda belirttigi e-posta adresine génderilecek e-posta yolu ile bilgilendirilir.

EKOINSPEKT, belgelendirme faaliyetlerinin gerceklestirimesi boyunca elde edilen veya (retilen tim
bilgilerin yonetiminden yasal olarak sorumludur. Musterinin genel kullanima acgik hale getirdigi veya
EKOINSPEKT ile miisterinin aralarinda anlasmaya vardiklari (érnek olarak, sikayetlere karsilik vermek
amaciyla) bilgiler haric olmak Uzere baskaca tum bilgiler sahibine 6zel bilgiler olarak gbéz &éninde
bulundurulur ve gizli kabul edilir. Ayrica, musteri ilgili olarak, uygunluk degerlendirme faaliyetleri esnasinda
edinilen bilgiler disinda bir kaynaktan bilgi edinilmis ise (6rn: sikayetcilerden veya dizenleyiciden gelen
bilgiler) bu bilgi de gizli kabul edilir. EKOINSPEKT, genel kullanima agik hale getirmek istedigi bilgiyle ilgili
olarak musteriyi 6nceden bilgilendirir.

EKOINSPEKT igin (retici bilgileri gizlidir. Yasal bir zorunluluk olmadikgca veya bu bilgilerin agiklanmasina
musteri tarafindan izin verilmesi halinde bilgiler kamuya aciklanir.

EKOINSPEKT miisteriye ait bilgiyi, eger mahkeme tarafindan alinmis bir tedbir karari yoksa, resmi
makamlara (6rn: TC Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanh§i, Akreditasyon Kurumu (Orn: TURKAK) ve
mahkemeye) agikladigini musteriye yazili olarak bildirir.

X. Tarafsizlik

EKOINSPEKT ve onun sahiplerinin herhangi bir érgiitsel kontrolii (Bkz.Madde 7.6.4) altinda bulunan
herhangi bir bélimi: EKOINSPEKT ve belgelendirme faaliyetlerinde gérevli personeli, belgelendirdikleri
urinun/prosesin/hizmetin tasarimcisi, imalatgisi, tedarikgisi, montajcisi, dagiticisi, sahibi, uygulayicisi ve
bakimcisi ve bu kesimlerin yetkili temsilcisi degildir. Musterilere herhangi bir danismanlik hizmeti (Bkz.Madde
3.2) teklif etmemekte ve saglamamaktadir, Belgelendirme programi, musterilerin yonetim sisteminin
degerlendiriimesini gerektirdiginde, musterilere yonetim sistemi danismanligi veya i¢ tetkik teklif etmemekte
ve saglamamaktadir. EKOINSPEKT kendi kendini gézden gegirme tehdidi ile karsi karsiya kalmamak igin
danismanlik faaliyetinde bulunmamakta ve hizmet talebinde bulunanlara ydnetim sistem danismanhgi ve i¢
tetkik hizmeti vermemekte, i¢ tetkik hizmeti verilen kuruluglara sonraki 2 yil igerisinde belgelendirme hizmeti
vermemektedir.
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EKOINSPEKT vyetkili oldugu alanlardaki belgelendirme hizmetlerini miiracaatgilar arasinda herhangi bir
ayrim gdzetmeksizin talep eden kuruluslara sunmaktadir. EKOINSPEKT' in vermekte oldugu hizmetleri ile
ilgili politika ve prosedirler ayrimci olmayan bir nitelikte olup, ilgili standartlara uygun sartlarin haricinde
muracaatgilarin talep ettikleri hizmetlere erigsimine zorluk ¢ikarmak veya bu hizmeti almayi engellemek
amaciyla kullaniimamaktadir. EKOINSPEKT saglamakta oldugu belgelendirme hizmetlerini gesitli yollarla
ornegin kendi web sayfasindan kamuoyuna duyurmakta, belgelendirme basvurularini hem web sayfasi
araciligiyla hem de miusteri talep etmesi halinde faks yoluyla géndermis oldugu miuracaat formu ile
almaktadir. EKOINSPEKT gerek belgelendirme hizmetlerine erigim konusunda gerekse (cretlendirme
konusunda hizmet alan kurulusun blyuUklugtne, herhangi bir birlige Uyeligine ve daha énceden vermis
oldugu belge sayisina bakmaksizin davranis sergilemektedir. EKOINSPEKT belgelendirme ile ilgili
degerlendirmesini, gbzden gegirmeyi, kararlarini ve olmasi durumunda gozetimlerini sadece belgelendirme
kapsamina bagli olarak yerine getirmektedir.

XI.EKOINSPEKT Dokiimanlarinin Ureticiler, Uretici Orgiitleri ve Miitesebbisler Tarafindan Kullanimi

1- EKOINSPEKT dreticiler, Uretici drgitleri ve miitesebbislerin sorumluluklari ile ilgili dokiimanlari (sdzlesme,
kontrol ve sertifikasyon sartlari, logo kullanim talimati, Ucret talimati vb.) saglar. Bu dokimanlar
EKOINSPEKT’ in mali olarak kalir. Bu dokiimanlar www.ekoinspekt.com.tr web sitesinde “DOKUMANLAR”
sekmesinden edinilebilir. Bu dokiimanlari okuyarak bilgi sahibi olmak ureticinin sorumlulugundadir.

2- Ureticiler, Uretici érgutleri ve mutesebbisler,ou doklimanlari gizli olarak bulundurur ve Uglncl Kisilere
EKOINSPEKT’ in izni olmadan gosteremez.

XI.LEKOINSPEKT Logosunun Ve Sertifikanin Kullanimi

EKOINSPEKT tarafindan TS EN ISO/IEC 17065 ve 07.12.2010 tarih ve 27778 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
lyi Tarim Uygulamalari Hakkinda Yénetmelik kapsamida belgelendirilmis olan misteriler icin Akreditasyon
Markasi, Iyi Tarim Uygulamalari Logosu ve EKOINSPEKT Logosunun kullanim sartlari ile ilgili olan “PR 20 FR 72
Belge ve Logo Kullanim Talimati” isimli dokiiman www.ekoinspekt.com.tr adresli web sitemizde “Dokimanlar”
isimli sekmeden indirilebilir.

- Misteri, Griin belgelendirmesini / sertifikayir EKOINSPEKT’in adini lekeleyecek sekilde kullanamaz ve (riin
belgelendirmesi / sertifika ile ilgili olarak EKOINSPEKTin yaniltici ve yetkisiz olarak kabul edebilecegi herhangi
bir agiklamama yapmamaktan sorumludur.

- Mdsteri, sertifikanin askiya alinmasi, geri ¢ekilmesi veya sonlandirilimasiyla birlikte belgelendirmeye herhangi
bir atif iceren tim reklam unsurlarinin kullanimina son vermekten, sertifkay! iade etmekten ve gerekli olan diger
Onlemleri almaktan sorumludur.

- Mdsteri, belgelendirme dokimanlarini ve sertifikay!r Ug¢lncu taraflara temin etmesi halinde, dokimanlarin
batinlik igerisinde ¢ogdaltiimasindan sorumludur.

- Musteri, uygunluk isareti ve/veya lyi Tarim Uygulamalari Logosu kullanimi ve etiket kurallarina uymasi
gerekmektedir. Musteri, broslrler veya reklam gibi iletisim ortamlarina triin belgelendirmesine / sertifikaya atif
yapmas! durumunda, EKOINSPEKT web sitesinde yayinlanmakta olan ,Belge ve Logo Kullanim Sartlari‘na ve
07.12.2010 tarih ve 27778 sayill Resmi Gazete’de yayinlanan lyi Tarim Uygulamalari Hakkinda Yénetmelik
sartlarina uymaktan sorumludur.

XIIl. Yaptirinmlar

EKOINSPEKT’ in ITU kapsaminda gerektiginde uyguladigi tig tip yaptirim vardir: Uyari, askiya alma ve iptal.
Bu yaptirimlar Kontrol noktalarina saptanan uygunsuzluklar ve sézlesmeye bagh sorunlar igin uygulanirlar.

1- Uyan

1.1. Ceza:

Yaptirnmin nedeninin ¢cézimlenmesi igin kontrol edilen ile karsilikli uzlagma ile kendisine bir zaman taninir,
bu zaman sonunda eger uyari igin gerekli duzeltici faaliyet gergeklestirimedi ise askiya alma durumu
uygulanir.

1.2. Sdre:

Diizeltme icin misaade edilen zamana, EKOINSPEKT ile Ureticiler, Uretici orgitleri ve miitesebbisler
arasinda uzlasarak uyari tarihinden itibaren maksimum 28 gunlik bir dizeltici faaliyet stresi olarak karar
verilecektir.


http://www.ekoinspekt.com.tr/
http://www.ekoinspekt.com.tr/
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1.3. Cezanin Kaldiriimasi

Uyari cezalari, askiya alma cezasinin nedenini teskil eden uygunsuzlugun ¢ézimlendigini ispatlayan
yazili/gérsel kanit olana kadar devam edecektir. Ureticiler, Uretici érgiitleri ve miitegebbisler haberli veya
habersiz olarak yeni bir kontrol yapilmasina EKOINSPEKT karar verecektir. Takip kontroli yapilmasi
durumunda, kontrol masraflari Ureticiler, Gretici 6rgitleri ve muitesebbislere ait olacaktir. Gerekli dizeltici
faaliyetlerin tamamlandigina kanaat getirildikten sonra uyari kaldirilarak Uretici belgelendirilir.

2- Askiya Alma

2.1. Ceza:

Ureticiler, iretici orgitleri ve miitesebbisler, EKOINSPEKT tarafindan belirlenen bir siire boyunca ITU ile
ilgisi olan her tirlii ITU logosu/ticari markasi, lisans/sertifika kullaniimasi engellenecektir. insan veya hayvan
saghgini veya gevreyi ciddi bicimde etkileyecek durumlarda derhal askiya alma cezasi verilebilir.

2.2. Sure:

Siireye EKOINSPEKT tarafindan karar verilecek olup maksimum 6 aylik bir gegerliligi olacaktir. Bu siire sona
erdikten sonra ¢éziimlenmemis olan yaptirimlar, sertifikanin ve EKOINSPEKT ile ureticiler, tretici drgitleri ve
mutesebbisler arasindaki s6zlesmenin iptaline neden olacaktir.

2.3. Askiya Alma Cezasinin Kaldiriimasi:

Askiya alma cezalari, askiya alma cezasinin nedenini teskil eden uygunsuzlugun ¢ézimlendigini ispatlayan
yazili/gérsel kanit olana kadar devam edecektir. Ureticiler, tretici érgitleri ve miitesebbisler haberli veya
habersiz olarak yeni bir kontrol yapilmasina EKOINSPEKT karar verecektir. Takip kontroli yapilmasi
durumunda, kontrol masraflari Ureticiler, Uretici 6rgltleri ve muitesebbislere ait olacaktir. Gerekli dizeltici
faaliyetlerin tamamlandi§ina kanaat getirildikten sonra askiya alma kaldirilarak Uretici belgelendirilir, eger
belgesi var ise lisans/belge ve logo vb materyallerin kullanimi yeniden serbest birakilir..

2.4. Askiya Alma Tipleri:

(i)Ertelenmis: Yaptinm prosedirleri, askiya alma cezasinin nedenini teskil eden uygunsuzlugun
¢6zlimlenmesi igin zaman tanimak amaciyla yaptirrmin konuldugu tarihten sonra 28 takvim gliniine kadar
uygulanmayacaktir. 28 takvim guninin herhangi bir ¢6zim olmaksizin bitmesinden sonra, verilen yaptirim
derhal bir komple askiya almaya doénusturilecektir

(ii)Derhal (askiya alma cezasi derhaldir): Bu asagidaki iki sekilde olabilir:

a. Kismi: Sadece Sertifikalandiriimig trtiin kapsamlarinin bazi kisimlari askiya ahnir.

b. Komple: Sertifika, bir stire boyunca tamamen geri ¢ekilir.

3- iptal

3.1. Ceza:

Sdzlesmenin iptali: ITU ile ilgili herhangi bir lisans/sertifika, logo/ticari marka veya belgenin kullaniminin
tamamen yasaklanmasina neden olacaktir.

3.2. Sdre:

Sertifikasini iptal ettirmis bir Ureticiler, Uretici drgitleri ve miitesebbisler, iptal tarihinden sonra 12 ay lyi Tarim
Uygulamalari belgelendirmesi i¢in tekrar muracaatta bulunamaz.

XIV. Uygunsuzluklar

lyi Tarim Uygulamalar belgelendirmesinde (¢ tip uygunsuziuk vardir, birinci derece, ikinci derece,
s6zlesmeye bagli. Detaylari asagida belirtildigi sekilde, kontrol noktalarina uygunsuzluk ve sézlesmeden
dogan sorunlari kapsar:

1- Yapilmasi Gereken Birinci Derece zorunluluklar

1.1. Derhal Komple Askiya Alma:

Eger yapilmasi gereken Birinci Derece bir husus tespit edilir ve uygun duzeltici faaliyetleri yerine getirmemis
veya musterilerine ve EKOINSPEKT’ e bunu beyan etmemis Ureticiler, Uretici drgitleri ve miitesebbislerin bu
hususlara uymadi§i EKOINSPEKT tarafindan tespit edilirse, Uretici, Uretici grubu veya mitesebbise uyarl
cezasi verilir. Bu durum insan, hayvan saghgdi veya cevreyi ciddi bigimde etkileyecek bir uygunsuzluk ise
sertifika maksimum 6 aylik bir siire boyunca derhal komple askiya alinir.

1.2. Derhal Kismi Askiya Alma (6n bildirimi muteakiben):

Eger sertifikalandiriimig Ureticiler, Gretici drgiitleri ve miitesebbisler, EKOINSPEKT tarafindan haricen tespit
edilmeden énce dogrudan misterilere ve EKOINSPEKT ‘e ileterek yapilmasi gereken Birinci Derece bir
hususa uygunsuz olduklarini beyan ederlerse ve bu uygunsuzlugun tekrar vuku bulmasini 6nlemek igin
uygun dizeltici hareketleri yerine getirirlerse, sertifikanin derhal kismi olarak askiya alinmasi s6z konusu olur
ki bu cezanin kapsamina da EKOINSPEKT tarafindan karar verilir. Derhal kismi askiya alma kapsami, net ve
tespit edilebilir bir izlenebilirlik sistemi olmasi halinde Uriintn agik¢a tanimlanmis, takip edilebilen bir kismiyla
(Uretim alani veya UrUndn bir bélimU gibi) sinirlanabilir.
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2- ikinci Derece Zorunluluklar

2.1. Ertelenen Askiya Alma Cezasi

Eger, isletmede gecerli ikinci Derece zorunluluklarin %5 inden daha fazlasina uyulmuyorsa, sertifikanin
ertelenmis askiya alma cezasi uygulanir. Gerekli goérilirse maksimum 28 takvim guni i¢cinde uygunsuzlugun
giderildigi EKOINSPEKT tarafindan dogrulanmalidir (ikinci bir kontrol yapilarak veya dokiimanla dogrulama
sekliyle).

3 Sozlesmeye bagh

3.1. Uyari

EKOINSPEKT ile iireticiler, (iretici érgitleri ve miitesebbisler arasindaki sézlesmede mutabik kalinan ve
biyiik 6nem tasimayan bazi ikinci Derece hususlara ureticiler, iretici 6rgitleri ve miitesebbisler uymamasi
uyariya neden olacaktir: Diizeltiimesi icin miisaade edilen zamana, EKOINSPEKT ile (reticiler, uretici
drgitleri ve miitesebbisler, maksimum 28 giin olmak Uizere, mistereken karar verecektir. EKOINSPEKT,
yazili bir uygunluk ispat belgesi isteyecektir.

3.2. Derhal Askiya Aima

EKOINSPEKT ile Ureticiler, iretici érgiitleri ve miitesebbisler arasinda sézlesmede imzalanan anlasmalarin
herhangi birine uyumsuzluk veya denetim esnasinda tespit edilen ve dureticiler, uretici orgutleri ve
mutesebbislerin islem yéntemi hakkinda teknik siphelere yol agan herhangi bir husus, derhal komple askiya
alma cezasina yol agacaktir.

Derhal komple askiya alma cezasi su durumlarda uygulanir:

(i) ureticiler, Gretici orgutleri ve mitesebbisler, mutabik kalinan tarih icerisinde 6nceki uyari cezasinin
duzeltilmesi islemini yerine getirmedigi zaman,

(i) S6zlesme 6ngorilen ddemelerin yapiimamasi halinde

(iii) T.C. Gida Tarnim ve Hayvancilik Bakanligi BUGEM Genel Mudurliga tarafindan iyi Tarim Uygulamalari
sisteminde yapilacak ve resmen agciklanacak degisiklik veya ayarlamalarin EKOINSPEKT tarafindan
ureticiler, uretici orgutleri ve mutesebbislere iletiimesine ragmen bunlara uyulmadigi zaman

3.3. Iptal

EKOINSPEKT ile (reticiler, Uretici orgiitleri ve miitesebbisler arasinda imzalanan sézlesmede mutabik
kalinan hususlardan, Ureticiler, Uretici érgitleri ve mitesebbislerin ITU ile ilgili prosedirlere uymadigini
acikga gosteren birine uygunsuzluk, sézlesmenin iptaline yol agacaktir.

3.4. Ureticiler, Uretici orgutleri ve mutesebbislerin iflasi, sézlesmenin iptaline neden olacaktir.

XV. Sikayet ve itirazlar

EKOINSPEKT’ in uygulamalari ile ilgili musterilerin itiraz ve sikayetlerinin alinmasi igin EKOINSPEKT
tarafindan kendilerine kontrol sonrasinda bir sikayet/itiraz formu verilir.

1- itirazlar: EKOINSPEKT sertifikalandirma islemi nedeni ile Ureticiler, Uretici érgitleri ve mitesebbislerin
yapacaklari itirazlara aciktir. itirazlar; ényargisiz, tarafsiz ve nesnel bigimde ele alinarak, sonugctan Ureticiler,
uretici érgltleri ve miitesebbisler bes is giinii igerisinde bilgilendirilir. itirazlarin degerlendiriimesi igin bir ticret
talep edilmez. itirazlar en geg 15 is glinii igerisinde géziimlenir ve taraflara yazili olarak bilgi verilir..

2- Sikayetler: Ureticiler, Uretici orgiitleri ve mitesebbisler, sertifikalandirma iglemleri ile ilgili sikayetleri nasil
yapacadi ve degerlendirimesinde EKOINSPEKT in izledigi yola web sitesinden ulasabilir veya kontrol
sonrasinda kendilerine birakilan “sikayet formunu” doldurup posta veya faks yolu ile EKOINSPEKT e
iletebilir. Sikayetler, alindiktan sonra bes gun igerisinde sikayetin alindigina ve islendigine dair yazili olarak
taraflara bilgi verilir ve sikayetler 15 is gunU icerisinde c¢o6zimlenerek ureticiler, Uretici orgutleri ve
miitesebbislere bilgi verilir.. Sikayetlerin degerlendirilmesi icin EKOINSPEKT herhangi bir (icret talep etmez.
3- Ureticiler, tretici érgitleri ve mitesebbisler EKOINSPEKT’ e yaptidi itiraz/sikayete karsi EKOINSPEKT’ in
aldigr kararlari kabul etmedigi taktirde bu defa itirazlarini/sikayetlerini T.C. Gida Tarim ve Hayvancili
Bakanligina yapar.

XVI. Garanti Ve Sorumluluk

1- EKOINSPEKT hizmetlerini sézlesme gerceklestigi andan itibaren ilgili standartlara, direktiflere, rehberlere
ve sartnamelere ve mevcut olan son tekniklere bagli kalarak dikkat ve 6zen gostererek saglayacagini garanti
eder.

2- EKOINSPEKT ureticiler, retici 6érgitleri ve miitesebbislere karsi sadece ihmalden dogan zararlardan
sorumludur.
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3- Ureticiler, uretici érgiitleri ve mitesebbisler sadece belgelendirimelerine konu olan Urlnle/alanla ilgili
olarak belgelendirildiklerini iddia edebileceklerine dair givenceyi EKOINSPEKT' e verir.

4- Sertifikali GrGndn, ITU yonetmeligine uygunlugundan Uretici, Uretici 6rgltleri ve mitesebbisler miiteselsilen
sorumludur.

XVIIL. Yasal Yargilama Yetkisi Ve Uygulanacak Kanunlar

Sdzlesmeden dogacak olan butlin uyusmazliklar igin dretim yerinin bulundugu yerdeki mahkemeler yetkilidir.
XVIII. Hukuki Diger Yonler

Bu so6zlesmenin hukuki dayanagi, T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanliginca 07.12.2010 tarih ve 27778

sayil yayinlanmis bulunan lyi Tarim Uygulamalarina iliskin Yénetmeliktir. Konu diger maddelerde anlatiimis
olup uygulamasi Madde VI, 2. fikrada ve madde XVI de agiklanmistir.




