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ekolnspekt

EKOINSPEKT Uluslararasi Belgelendirme Denetim
Gozetim Teknik Kontrol ve Egitim Hizmetleri Ltd. S$ti.

PROSEDUR 05 - SIKAYET ve iTIRAZLAR PROSEDURU

Bu dokiiman gizlidir. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu’na (Resmi Gazete Yayim Tarihi ve No
EKOINSPEKT Uluslararasi Belgelendirme Denetim
Gozetim Teknik Kontrol ve Egitim Hizmetleri Limited Sirketi’ne aittir. Bu dokiimanin tamami veya bir kismi
EKOINSPEKT Uluslararasi Belgelendirme Denetim Gézetim Teknik Kontrol ve Egitim Hizmetleri Limited
Sirketi yetkililerinin yazili izni olmadan kullanilanamaz, kopyalanamaz, c¢ogaltilamaz, yayinlanamaz,

05.12.1951/7981) gore miilkiyet ve telif haklari

YASAL UYARI:

dagitilamaz, satilamaz, kiralanamaz, édiin¢ verilemez, alinti yapilamaz.
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1) AMAGC :

Bu prosediiriin amaci EKOINSPEKT Uluslararasi Belgelendirme Denetim Gézetim Teknik Kontrol ve Egitim
Hizmetleri Limited Sirketine (bundan sonra EKOINSPEKT olarak anilacaktir) tedarkgileri tarafindan veya
diger taraflarca EKOINSPEKT e yaplilan itiraz, sikayet ve uyusmazliklarin nasil ele alinacagi, diizeltme ve
iyilestirme faaliyetlerinin nasil yapilacagi, alinan 6nlemi ve bunun etkinliginin nasil dokimante edilecegi,
bunlarin kayitlarinin nasil tutulacagi; ayrica EKOINSPEKT tarafindan drlnleri belgelendirilen tedarikgiye
bildirilen ve bir Griintn ilgili standardi ile ile ilgili olan biitiin sikayetlerin nasil ele alinacagi ve EKOINSPEKT’e
iletilecegdi, uygun 6énlemlerin nasil alinacadi ve nasil dokiimante edeceginin istenmesi hakkinda esaslari,
gbrev ve sorumluluklari belirlemektir.

2) KAPSAM :

Bu prosediir, EKOINSPEKTin yiiriittiigii tim operasyonlar ve Uriinleri belgelendirilmis tedarikgileri ile ilgili
alinan tum sikayet, itiraz ve uyusmazliklar kapsar.

3) REFERANSLAR :

» TS ENISO/IEC 17065, Madde 7.13.

» TSENISO 19011

» GLOBALGAP IFA Ver. 5.2 Genel Yonetmelikleri

> 07.12.2010 tarih ve 27778 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan lyi Tarim Uygulamalarina iliskin
Yo6netmelik

> 18.08.2010 tarih ve 27676 sayil Organik Tarimin Esaslari ve Uygulanmasina iligkin Yénetmelik

»  2020-Rainforest-Alliance-Rules-for-Certification-Bodies

»  2020-Rainforest-Alliance-Certification-and-Auditing-Rules

4) TANIMLAR :

EKOINSPEKT’e yazili veya sdzli olarak yapilan (e-posta, sikayet formu,
Sikayet : EKOINSPEKT websitesi, telefon vs.) miracatlara, diizeltme-diizeltici faaliyet
isteklerine, musteri ve personel memnuniyetsizliklerine sikayet denir.

Alinan kararlardan ve sikayetlerin degerlendirmesinden, misterinin memnun olmayip

Itiraz tekrar durumun degerlendiriimesi icin yapmis oldugu basvuruya itiraz denir.

Uyusmazhk . lItiraz sonucu sorun hala ¢ézillememis ise buna uyusmazIik denir.

5) PROSEDUR :

5.1. SIKAYETLER, ITIRAZLAR ve UYUSMAZLIKLAR

Sikayetler ikici veya uguncl taraflardan gelebilecedi gibi sirketin kendi iginden de gelebilir. Ayrica bu
sikayetler belge sahiplerinin sertifikalarin yaniltici sekilde kullanildigina dair akreditasyon kurulusglarindan
gelen haberler veya gercekten belge sahiplerinin isverenlerden gelen, hikimet yetkililerinden ya da
kamudan gelen haberler olabilir. Tim ikinci ve tGglncu taraflarla yagsanan uyumsuzluklar ve sikayetler, direkt
olarak duzeltici faaliyet talebi olarak ele alinmahdir. Sikayet ve itirazlar prosediri www.ekoinspekt.com.tr
web sitesinde yer almaktadir. Ayrica web sitesinde Sikayet butonu bulunmaktadir. Sikayet butonundan
iletilen sikayetler EKOINSPEKT Kalite Yoénetim Temsilcisine direk mail olarak iletilir.
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Sikayet birim sorumlusu iletisim bilgileri asagidaki gibidir.
Kalite Yonetim Temsilcisi (Ummiihan KORPE) e mail: bilgi@ekoinspekt.com.tr, telefon: 0546 691 02 13

i) Sikayetler olasi bir uyumsuzlugu goésteren bir gesit bilgi kaynagdidir. Herhangi Gglncl bir taraf, bir
sikayette bulunuldugu takdirde belgelendirme kurulusu, varolan uyumsuzlugun sebebini bulmali, uygun olan
durumlarda da ydénetim sistemiyle ilgili 6nceden belirlenmis ya da yerlestiriimis tim faktérleri de igeren bir
rapor hazirlamalidir.

i) Bdyle bir arastirma, dizeltici faaliyetin planlanmasina olanak saglar ki bu faaliyet agagidakiler igin
oOnlemler igermelidir:

e Duzenlemelerin gerektirdigi durumda musterilere, kamu otoritelerine ya da uygun gorilen otoritelere
tebligde bulunmak,

e Uyumu mimkin oldugu kadar kisa ve pratik bir sekilde yeniden saglamak,
e Tekerruri engellemek, tim karsit etkileri degerlendirmek ve azaltmak,

e Yukaridaki 6nlemlerin etkisini dlgerek, ¢cevresel etkilere dair farkindalik, gevreye verilen 6nem, is saghg,
gida glvenligi , iyi tarim uygulamalari, Grin givenligi ve Urin kalitesi gibi yonetim sisteminin diger
bilesenleri arasinda tatminkar bir etkilesim oldugundan emin olmak.

Yukaridakilerin etkili oldugu saptanmadan ve prosedur, dokimantasyon ve kayitlarda gerekli degisiklikler
yapilmadan, diizeltici faaliyet uygulamasinin tamamlandig§i diusinilmemelidir.

iii) Kontrolorler, politikalarin ve proseduirlerin yerine getiriimesiyle ilgili herhangi bir uyumsuzluk ya da
basarisizigin ortaya ¢ikmasi durumunda, musterinin kendi sistem ve prosedurlerini arastirip arastirmadigini,
gereken diizeltici faaliyette bulunup bulunmadidini kontrol etmelidir.

Genel olarak tim sikayetler, sikayetin alinmasindan sonra on takvim gliniinde sikayete cevap verilmeli ve 30
takvim guntnde kalici memnun edici bir sekilde sonuca baglanmalidir. Sonug bilgisi; musteriye ve ilgili kisi/
sireketlere yazili olarak KYT tarafindan iletilir. Sikayetler hakkinda sorumlu kisi PR _09-LS01 Personel ve
Gorevleri_listesinde tanimlanmistir, ayni zamanda bu liste web sitesinde yayinlanmaktadir.  Yukarida
yazilanlara ek olarak, eger sikayet Sertifikalandiriimig Musterinin faaliyetleri ile ilgiliyse ©6nceden
kararlastinimamis (habersiz) veya kisa sureli haberli bir tetkik yapilabilir.

itirazlar ise bir konu hakkinda alinan karara veya sikayet hakkinda alinan kararlardan ilgili tarafin memnun
olmayarak durumu tekrar degerlendirmesi icin basvuruda bulunmasi durumudur. Bu durumda konu
EKOINSPEKT biinyesinde bulunan tarafsiz ITIRAZ KOMITESi'ne iletilerek konunun ¢éziimii igin hakemlik
yapmasi istenir. Gerekirse itiraz sonucu dizeltici faaliyet baglatilir.

itiraz komitesinde, belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personel bulunmaz, gézden gecgirme yapamaz ve
karar almaz.

Herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin olmamasini saglamak igin, s6z konusu mdusteri icin bir sikayet veya itirazin
¢6zUmunl inceleme veya onaylama surecinde, bir musteri i¢cin danismanlk saglayan veya bir musteri
tarafindan istihdam edilen personel (yonetimsel kapasitede hareket edenler dahil), danigsmanhk hizmetinin
veya istihdamin sona ermesini izleyen iki yil icinde belgelendirme kurulusu tarafindan kullaniimayacaktir.

itirazlarin alindigina dair itiraz sahibine en geg yedi giin igerisinde itirazinin alindigi ve en geg 30 takvim
gijn[jnde icerisinde itirazinin ¢ézumlenecegi KYT tarafindan yazili olarak, e-mail veya telefon yolu ile bildirilir.
Itiraz sonucu ayni zamanda Multitrace ‘ e kaydedilir.

Hazirlayan / Yénetim Temsilcisi Onaylayan / Genel Mudur
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itirazin degerlendiriimesi sonucunda sorun hala ¢dziimlenemez ise ¢oéziim icin Uretimin yapildigi ildeki
mahkemeler ve RA vyetkilidir. Sikayet ve itirazlar sonuglandiktan sonra hala yeterli bulunmadiysa sikayet
sahibi konuyu RA’ ya tasiyabilir. Belge sahibinin, sertifikanin askiya alinmasi, kapsaminin daraltiimasi ve
geri cekilmesi (iptali) veya stzlesmeyi feshetme kararini mahkemeye goétirme hakki bulunmaktadir ve
sdzlesmede belirtilmigtir.

EKOINSPEKT sikayet ve itirazin c¢oziimlenmesi igin ihtiyag duyulan miteakip her tirli faaliyetleri
gerceklestirmelidir.

Sikayetci EKOINSPEKT’ e veya Rainforest Alliance'a bilgileri paylasma yetkisi vermedikge veya sikayetci
bilgileri kamuya acik bir sekilde paylasmadikca, EKOINSPEKT sikayet sahibinin gizliligini saglayacaktir.

5.2.  Sikayet ve itiraz Komitesi
5.2.1 Sikayet ve itiraz Komitesinin segimi, géreve getirme ve gérevden alma sartlari
EKOINSPEKT tarafindan, Sikayet ve itiraz Komitesi'nin en az 3 (iig) liyeden olusmasi planlanmistir.

EKOINSPEKT biinyesindeki bu komite, bir tanesi belgelendirme hizmetleri konusunda en az 3 (iig) yil
deneyimli bir bas denetgi; bir tanesi zirai Uretim konusunda asgari 3 (ig¢) yil tecribeli bir Ziraat Mihendisi
veya universitelerin Ziraat Fakultelerinde, “Ziraat Mihendisi” Gnvani ile gérev yapan 6gretim gorevlisi; bir
tanesi de su Urlnleri Uretimi konusunda asgari 3 (iig) yil tecriibeli Su Urlinleri Mihendisi veya universitelerin
Su Uriinleri Béliimlerinde “Su Uriinleri Milhendisi” tinvani ile gérev yapan ddretim gorevlisi olmak iizere
toplam Gg¢ Uyeden olusur.

EKOINSPEKT Uluslararasi Belgelendirme Denetim Gézetim ve Teknik Kontrol ve Egitim Hizmetleri Limited
Sirketi blinyesinde calistirdigi komitelerin Uyelerini segerken, secilecek Uyeler ile arasinda son iki yil
icerisinde herhangi ¢ikar gatismasi yaratacak faaliyet bulunmamasina dikkat edecektir.

Sikayet ve itiraz komitesi liyeleri, yukarida bahsedilen (¢ farkl nitelige sahip Sikayet ve itiraz komitesi tiyesi
adaylarina gonderilen davetlerden gelen ilk ti¢ olumlu cevabi veren kisilerin atanmasi ile olusturulur. Davete
olumlu cevap veren Sikayet ve itiraz Komitesi Uyelerinin géreve getiriimesi, bu prosediir geregince atama
yetkisi verilmis sirket yoneticilerinden biri tarafindan atama yazisi ile yapilacak ve yazinin karsi tarafin
“Kabul” ve imzasi ile yururlige girecektir.

Itiraz Komitesi Uyelerinin yukarida belirtilen 6zellikler haricinde tagsimasi gereken asgari nitelikler sunlardir:

e Enaz 3 yilis tecribesi
e Uyelerden en az birinin bas tetkikgi sartlarini tagimasi
e Universite mezunu olmak
o Uyelerden en az birinin belgelendirme ile ilgili gerekli teknik bilgilere sahip olmasi,
Sikayet ve lItiraz Komitesi Uyeleri géreve baglamadan énce TS ISO 17065 egitimi ve PR _12-FR 01

Oryantasyon Egitimi Formu alirlar ve PR 12-FR 06 Egitim Katiim Kaydi ile bu egitimler kayit altina alinir.
Uyeler PR 05-LS 02 Komite Uye Listesi’ne kaydedilir.

Sikayet ve itiraz Komitesi Uyeleri tarafli davrandidi tespit edilirse veya mazeretsiz olarak komite toplantisina
katilmaz ise gdérevden alinir.

5.2.2 Itiraz komitesinin gorev ve yetkileri

Itiraz komitesi : Sikayet sonucu ¢6zimlenemeyen durumlari veya belgelendirme ile ilgili karara itirazi olan
taraflarin itirazlarini inceler, durum hakkinda gelismeleri itiraz sahibine ve EKOINSPEKT Uluslararasi
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Belgelendirme Denetim Gozetim ve Teknik Kontrol ve Egitim Hizmetleri Limited Sirketi’ne bildirir, yapilacak
diizeltme veya dizeltici faaliyetleri belirler, karara baglar, sonucu itraz sahibine ve EKOINSPEKT
Uluslararasi Belgelendirme Denetim Goézetim ve Teknik Kontrol ve Egitim Hizmetleri Limited Sirketi’ne
bildirir. Komite olaylari dosya bazinda inceler ve kaydini tutar.

Itiraz komitesi kararlari oybirligiyle alinir.

Komite yilda en az bir kez olmak lzere (yillik degerlendirmeyi yapmak lzere) veya itirazlar vukuu buldukga
toplanir. Toplantidan en az yedi giin dnce, Sikayet ve itiraz komitesi lyeleri yazil bildiri ile toplantiya gagrilir.
Toplantiya mazeretsiz olarak katilmayan tyeler komiteden ihrag edilir.

Sikayet ve itiraz komitesi girdileri belgelendirme kararlarina iliskin gelecek olan itirazlar ve sikayet sonucu
¢ozillemeyen konulardir. Sikayet ve itiraz Komitesi dosya bazinda yaptigi incelemeleri PR 05-FR 01 Sikayet
ve ltiraz Formu ile kayit altina alir ve Prosediir 04 Dokiimanlarin ve Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gére
muhafaza eder.

Sikayet ve itiraz komitesi tarafsizligina ve bagimsiziigina, yénetim kurulunun yaptiklari veya yapmadiklarinin
etkiledigine karar vermesi durumunda akreditasyon kurumuna basvurma hakki vardir.

5.3 Tedarikgilere Sikayetler

Bir sikayet veya itiraz alindiginda EKOINSPEKT, sikayet ve itirazin kendi sorumlulugu altinda olan
belgelendirme faaliyetlerine iligkin olup olmadidini teyid eder ve eger ilgili ise bu sikayet veya itirazi igsleme
alir.

Tedarikgilere yapilan sikayetlerde, belgelendirme Musterinin, belgelendirme sartlarina wyumtdiukuygunluk ile
ilgili—kendisine—bildirilen tum sikayetlerin kaydinn—tutulmastibir_kaydini_tutmasi ve istendiginde
EKOINSPEKT e ibrazetmesitiEKOINSPEKT' e hazir bulundurmasi ve

1) Bu tir—gsikayetlere ve belgelendirme sartlarina uygunlugu etkileyecek, Urunlerde tespit edilen

belgelendirme—sartlarima—uyumivlugu—etkileyen,—her—torli—kusurakusurlara karsi uygun faaliyetleri

gerceklestirmesi,
2) Gergeklestirilen faaliyetleri dekiimante-etmesinidokiman haline getirmesi.

Beklenmektedir.

Uriinleri belgelendiriimis musteriler kendileri hakkinda yapilan sikayetleri ve itirazlari kaydetmek, gerekli
diizeltici faaliyetleri yerine getirmek ve EKOINSPEKT'e tarafindan talep edildiginden sikayetler ile ilgili
kayitlari ve yapilan dizeltici faaliyetleri EKOINSPEKT e bildirmekle yikimltdurler.

EKOINSPEKT miisterileri ve sikayete konu olan belgelendiriimig Griinleri igin yapilan sikayetlerde éncelikle
sikayeti doguran durumun nedeni ve etkilerini ele alan bir faaliyet yuritmelidir. Burada yapilacak faaliyet; tam
anlamiyla bir habersiz kontrol yurutme gerekliligi olacagi gibi, yalnizca sikayete konu olan kisim da
degerlendirilebilir. Ancak alinan sikayette, misterinin varsa diger UrUnlerine iliskin bir degerlendirme de
icermelidir. Yapilacak habersiz kontrol ilgili belgelendirme programinin kontrollerinin gergeklestiriimesi
prosediiriine gore yapiimalidir (bkz. iITU - PR 15, 16; GLOBALG.A.P. — PR 26, 27; OT — PR 38, 39, PR49).
Kismi olarak yapilan degerlendirmelerde ise en azindan sikayet konusunu, misteri adini, degerlendirme
tarihini, EKOINSPEKT’in bulgularini agiklayan ve taraflarin imzasini igeren bir rapor hazirlanmaldir.
Yapilacak bu denetim / kontrol sonucunda alinan karar bir yaptirim gerektiriyorsa, bu yaptirm ilgili
belgelendirme programinin yaptirmlar prosediriine gére islem goriir (bkz. iTU - PR 19; GLOBALG.A.P. —
PR 30; OT — PR 42-PR49). Denetim / Kontrol sonucunda alinacak karar musteriye yazili olarak bildirilir.
Miisterinin karara itirazi olsun veya olmasin, alinan karar Sikayet ve itiraz Komitesine sunularak onay alinir.

EKOINSPEKT, verilen sertifika kapsamindaki bir sorunu ortadan kaldirmak igin sertifikasyon kapsamini
degistirerek itirazlari cdzmeyecektir.
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5.4 Sikayetlerde izlenecek Yol

Yazili, s6zlii ya da web ssitesindeki sikayet butonu araciligiyla gelen sikayetler PR 05-FR 01 Sikayet ve itiraz
Formu’na kaydedilir. EKOINSPEKT resmi bir sikayet / itiraz aldiginda bu sikayetin veya itirazin alindigini ilgili
taraflara yazili olarak posta veya e-posta yolu ile bildirir. Sikayetle ilgili herhangi bir yazisma bu forma
eklenmelidir.

EKOINSPEKT sikayet veya itirazin bir karara baglanmasi igin gerekli olan tim bilgilerin toplanmasi (mimkiin
oldugu élgiide)ve dogrulanmasindan direkt olarak sorumludur. EKOINSPEKT, Rainforest Alliance sikayetleri
ve sorgularini ileten kigilere, goruslerini kabul etmek ve siregteki sonraki adimlar ve ne zaman sonug
bekleyebilecekleri hakkinda 10 takvim giinii icinde KYT tarafindan bilgi verilir. EKOINSPEKT, bu kisileri
onemli bulgulardan haberdar eder ve nihai bir karar veya sonug¢ oldugunda onlara sirecin sonucunun bir
dzetini sunar. Génderim yanit vermek igin iletisim bilgilerini icermediyse, EKOINSPEKT islemi tamamlar ve
bilgileri Rainforest Alliance Assurance Platform'a kaydeder. EKOINSPEKT bir sikayeti 30 takvim giinii icinde
gbzer (bir sorusturma denetiminin yapilmasi durumunda bir sertifika kararinin verilmesi dahil).
EKOINSPEKT'in ek siireye ihtiyaci varsa, Rainforest Alliance'l zamaninda bilgilendirecektir.

Telefon ve diger iletisim kanallarindan gelen sikayetler sorumlu personel tarafindan gunlik olarak KYT'ne
iletilir. KYT sikayetleri PR 05-FR 01 Sikayet ve itiraz Formu’na kaydeder ve PR 02-FR 01 Diizeltici Faaliyet
Talep Formu i prosediriine gore diizeltici faaliyet baslatir ve ilgili formlara kayit yapilarak takip edilir.

Ayrica, taraflardan gelen her sikayet Prosediir 05 FR 02 Sikayet ve itiraz Takip Formu’na kaydedilir ve bu
sayede takibi ve izlenbilirligi saglanir.

Konusuna gore sikayet ve bununla ilgili baslatilan dizeltici faaliyet, ilgili bolim sorumlusu tarafindan
degerlendirilir. Eger sikayet belgelendiriimis bir musteri hakkinda ise musteri ile konunun ¢6zimini
saglamak icin iletisime gecilir. Uygun bir dizeltici faaliyet ve bu faaliyetten sorumlu olacak kisi veya kisiler de
kararlastirilir, bu karar PR 05-FR 01 Sikayet ve itiraz Formu’na kaydedilmelidir.

Diizeltici faaliyet tatminkar sekilde tamamlandi§i zaman dizeltici faaliyetten sorumlu EKOINSPEKT
personeli, PR 05-FR 02 Sikayet ve itiraz Takip Formu’nda gerekli olan yeri imzalamalidir ve KYT’ye sikayete
dair duizeltici ve ya dnleyici faaliyetlerin etkin bir sekilde tamamlandigi bildirilmelidir.

Yukarida yazilanlara ek olarak, eger sikayet Uriinleri EKOINSPEKT tarafindan belgelendiriimis bir
tedarikcinin faaliyetleri ile ilgiliyse énceden kararlasgtiriimamis (habersiz) veya kisa sureli haberli bir kontrol
yapilabilir. Bu kontrolle ilgili olarak PR 16 ITU Kontrollerin Gerceklesmesi Prosediirii, PR 19 ITU Yaptirimlar
Prosedirii, PR 27 GLOBALG.A.P.  Kontrollerin Gerceklesmesi Prosediirii, PR 30 GLOBALG.A.P.
Yaptirimlar Prosedirti, PR 39 OT Kontrollerinin Gerceklesmesi Prosediirii ve PR 42 OT Yaptirimlar
Prosediirti, PR49-TA01 Yaptirim Talimati dair esaslar uygulanir.

Yapilan tum faaliyetlere ragmen sikayet memnun edici bir sonu¢ vermedi ve bir itiraz olustu ise, sikayet itiraz
komitesine tasinir.

5.5. itiraz ve izlenecek Yol

Sikayeti neticesinde izlenen yol ve sonuglara itirazi olan veya belgelendirme hakkindaki askiya alma-iptal vs.
kararina itirazi olanlar EKOINSPEKT'in bagimsiz itiraz Komitesine bagvurabilir. itiraz Komitesinin aldigi
sonug yazili olarak ilgili taraflara bildirilir.

itirazlar igin, itiraza sebep olan sonuglarin ortaya c¢ikis tarihinden itibaren 30 (otuz) giin igerisinde
belgelendirme kurulusuna basvurulmaz ise bu tarihten sonra yapilacak basvurular kabul edilmeyecektir.

Hazirlayan / Yénetim Temsilcisi Onaylayan / Genel Mudur
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!—lerhangi bir itiraz durumunda itirazlar yazili olmalidir. itirazlar PR_05-FR 01 Sikayet Formu'na kaydedilir.
Itirazla ilgili herhangi bir yazisma ve itiraz gerekgesi bu forma eklenmelidir.

itirazlar alindiktan sonra 5 is glnii icerisinde taraflara yazili olarak KYT tarafindan bilgi verilir. itirazin
degerlendiriimesi sonucu bir diizeltici faaliyet gerceklestirilecek ise PR _02 Diizeltici_Onleyici Faaliyet
Prosediirii’ ne gore dizeltici faaliyet baslatir ve ilgili formlara kayit yapilarak takip edilir.

Ayrica, taraflardan gelen her itiraz PR 05-FR 01 Sikayet ve itiraz Formu’na kaydedilir ve bu sayede takibi ve
izlenbilirligi saglanir.

Baslatilan dizeltici faaliyet, konusuna ilgili bolim sorumlusu tarafindan degerlendirilir. Eger itiraz
belgelendirilmis bir mlsteri hakkinda ise musteri ile konunun ¢6zimunU saglamak igin iletisime gecilir. Uygun
bir diizeltici faaliyet ve bu faaliyetten sorumlu olacak kisi veya kisiler de kararlastirilir, bu karar PR 05-FR 01
Sikayet ve lItiraz Formu ‘na kaydedilmelidir.

Diizeltici faaliyet tatminkar sekilde tamamlandigi zaman diizeltici faaliyetten sorumlu EKOINSPEKT
personeli, PR 05-FR 01 Sikayet ve itiraz Formu’nda gerekli olan yeri imzalamalidir ve KYT'ye itiraza dair
diizeltici ve ya 6nleyici faaliyetlerin etkin bir sekilde tamamlandidi bildiriimelidir. itirazin alinmasindan sonra
onbes is giini icinde itirazda bulunana sonug hakkinda yazili olarak bilgilendiriime KYT tarafindan yapilir.

Tespit ettikleri sistemden c¢ikartmayi gerektirecek aykiriliklar ile uygun gérdikleri yaptirim iglemlerini de
iceren karar yazisini, mutesebbisin itirazi var ise yirmi bir gun igerisinde Bakanliga bildirirler. Yetkilendirilmis
kurulus tarafindan uygun goérilen yaptirmlara itiraz ve sikayet halinde Bakanlik konu ile ilgili inceleme ve
yeni belgeler isteme yetkisine sahiptir. Bakanlik itiraz ve sikayet ile ilgili bilgi ve belgeleri inceler, nihai karari
verir ve sonucu taraflara iletir.

5.6. Uyumsuzluklar ve izlenecek Yol

Sikayet ve itirazlar sonucu ¢ézlilemeyen durumlar uyusmazlik olarak nitelendirilir. Uyusmazlik durumlarinda,
¢6zUm igin bagvurulacak mercii iTU ve OT belgelendirme programlari igin Uretimin yapildigi yerdeki
mahkemeler; GLOBALG.A.P. ve RA belgelendirme programi igin iZMIR mahkelemeleri yetkilidir.

5.7. Sikayet ve itirazlarla ilgili Alinan Kararlar

Sikayet veya itirazi ¢6zen karar, sikayet veya basvuruya konu olan belgelendirme faaliyetlerinde yer almamig
kisi / kigiler tarafindan verilmeli veya bunlar tarafindan gézden gegiriimeli ve onaylanmalidir. Bu baglamda
EKOINSPEKT sikayet ve itirazlarla ilgili ahnmis kararlari Sikayet ve Itiraz Komitesine sunarak onaylatir.

5.8. Sikayet ve itirazlarla ilgili Tarafsizigin Saglanmasi

Tarafsizlik / g¢ikar gatismasinin olmamasini giivence altina almak icin EKOINSPEKT; bir misteriye
danigsmanli (bkz. TS EN ISO/IEC 17065:2012 md 3.2) saglamis veya bir musteri tarafindan istihdam edilmig
olan personeli (yonetici pozisyonunda bulunanlar dahil), danismanlik veya istihdamin sona ermesinden
itibaren iki yil sire ile o misterinin bir sikayet veya itirazinin ¢6zUmunin gézen gegirilmesi veya onayindan
kullanmamalidir.

6) KALITE KAYITLARI :

Kalite Kayit No Kalite Kayit Adi Dosya Tipi Bekleme Siiresi
PR 05-FR 01 Sikayet ve Itiraz Formu Operasyon 5Yil
PR 05-FR 02 Sikayet ve itiraz Takip Formu Operasyon Siresiz
PR 05-FR 03 :ﬁg?; lZ(omitesi Uye Davetiye ve Atazama Yazi Operasyon 5Yil
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. 5Yil
PR 05-LS 01 Itiraz Komitesi Davetiye Gdonderim Listesi Operasyon
. 5Yil
PR 05-LS 02 Komite Uye Listesi Operasyon
REVIZYON TAKIP TABLOSU
Revizyon . .
Rev. No Tarihi Revizyon Nedeni
01 14.07.2018 Akreditasyon ve Kapsam Genisletme Dahilinde Sistem Revizasyonu
02 07.11.2020 Akreditasyon ve Kapsam Genisletme Dahilinde Sistem Revizasyonu
03 11.11.2020 202_0-Rainforest—AIIiance—Rules—for—Certification—Bodies’ e gobre gbzden
gecirme
04 14.01.2021 RA Akreditasyon Denetim Uygunsuzluklar revizyonu
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