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v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. tarafindan sunulan tim belgelendirme hizmetlerinden,
belgelendirme kuruluglarinin musterileri, Grinleri belgelendiriimis kuruluglarin musterileri, kamu
kurumlari, 6zel kuruluslar, diger kamu Uyeleri, gerekli denetim ve belgelendirme kosullarini
sagladiklari ve EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti’nin itibarini, hizmet Kkalitesini ve
belgelendirme faaliyetlerinde gdrev alan personelinin can ve mal glvenligini riske sokmadiklari
suirece yaralanabilirler.

v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti., gerceklestirdigi tim belgelendirme faaliyetleri
kapsaminda tum mdusterilerine ayni mesafede duracak, musteriler arasinda herhangi bir ayrim
yapmayacaktir

v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. ist yénetiminin ve personelinin yapilan isin kalitesini
olumsuz yonde etkileyebilecek her tlrll ticari, mali ve diger i¢ ve dis baskilardan ve etkilerden
uzak tutulmasini saglayan dizenlemelere sahiptir.

v' EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti., tim belgelendirme faaliyetlerini, hicbir kisi ya da
kurumun etkisinde kalmadan, bagimsiz, objektif olarak gtvenilir bir sekilde saglayacaktir.

v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. bagimsizlik, yeterlilik, tarafsizlik, karar verme veya
calismasiyla ilgili durtstligine olan glveni azaltacak herhangi bir faaliyette bulunmamaktadir,
bulunmayacaktir.

v' EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. gerek kadrolu, gerekse sézlesmeli personeli ile
gerceklestirecegdi tim faaliyetlerinde tarafsizligini koruyacagini beyan eder.

v' EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. bilinyesinde uygunluk degerlendirme hizmetleri
bagimsizlik ve tarafsizlik ilkeleri cergcevesinde gergeklestiriimekte ve ydnetilmektedir. Uygunluk
degerlendirme nihai karari EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. ortaklarindan bagimsiz kisi ve
organlarca verilmektedir.

v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. tist ydnetimi, belgelendirme faaliyetleri kapsaminda higbir
personeline belgelendirme kararina etki edecek olumlu ya da olumsuz ydnde baski
yapmayacaktir.

v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti.’nin tarafsizigini tehdit eden riskler, periyodik olarak
g6zden gegciriimekte olan risk analizinde degerlendiriimekte ve gerekli dnlemler alinmaktadir.
Her tarla tarafsizligi tehdit edici durum periyodik olarak toplanan ve Ust yonetimden bagimsiz
Danigma ve Tarafsizligi Koruma Komitesi tarafindan degerlendiriimektedir.

v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. ile, denetim, test ve uygunluk degerlendirme hizmetleri
sunulan tim gercek ve tuzel kigiler ve sektorler arasinda, sunulan hizmet kapsami disinda,
higbir kosulda ticari bir iliski bulunmamaktadir ve bulunmayacaktir. Hizmet verilen sektérler ve
sektérdeki mevcut/potansiyel musterilerle tarafsizhi@ tehdit edebilecek her tarll ticari iligki
Danisma ve Tarafsizhgi Koruma Komitesi tarafindan ele alinmakta, tarafsizliga aykiri bir
durumda 6nce ust yodnetim; dizeltme vyapilmadigi takdirde ve Akreditasyon Kurulusu
bilgilendirilecektir.

v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. ve personeli tarafindan pazarlama amaci ile miisterilere
ya da danisman kisi ve kurumlara tanimlanmis sartlarin disinda taahhitlerde bulunulmayacak,
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herhangi bir kisi ya da kurulugla ticari bir birliktelige gidiimeyecek ve belgelendirme hizmeti
bagka bir kisi ya da kurumun pazarlama araci olarak kullaniimayacaktir. Tarafsizigi tehdit
edici/tehlikeye dusuricl sekilde danigsmanlik firmalari ile her tarla iliski Danisma ve Tarafsizlhigi
Koruma Komitesi tarafindan incelenecek ve risk degerlendirmesine tabi tutulacaktir.

v Ayrica EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti.’nin sermaye sahipleri de Iyi Tarim Uygulamalari,
Organik Tarim Uygulamalari, GLOBALG.A.P Uygulamalari, Rainforest Alliance Uygulamalari
konu olabilecek faaliyetlerde bulunmayacagini, bu tiur faaliyetler yapan igletmelere ham madde,
mamul, Uran vb. girdi tedarik etmeyecegini ayrica konu ile iligkili danismanlik faaliyeti veren
muesseselerin sahibi, ortagi vs. seklinde faaliyet ylritmeyecegini taahht eder.

v' EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. st yénetimi tarafindan uygunluk degerlendirme
surecinde goérev alan personel ve harici denetgi/uzmanlarin mali agidan tarafsizligini tehdit
edebilecek risklere karsi butin onlemler alinmistir. Personelin, harici denetci ve uzmanlarin
Ucretleri denetim sonuglarina bagh kalinmadan édenmektedir.

v' Hizmet kapsaminda gorevlendirilen tam zamanli ve sozlesmeli personelin, test ve raporlama
hizmetleri hizmeti sunulan gergek ve tuzel kigilerden bagimsizligi ve faaliyetlerindeki tarafsizligi
firma Ust yonetimince taahhit edilir. Test ve raporlama islerinde gdrev alan tim personelin
faaliyetlerini, profesyonellik sinirlari igerisinde ve gosterdigi faaliyetle orantili teknik ve mesleki
yeterlilikte sirdirmesi igin gerekecek tim kosullar EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti.
tarafindan saglanmigtir ve saglanmaktadir.

v Belgelendirme denetiminde goérev alan denetim ekibi Uyelerinin, denetlenen kurulusla daha
onceden herhangi bir ¢ikar iliskisinin olmadigi garanti altina alinacaktir. Bunu saglamak icin
yapilan her standard degerlendirmesinde gerek kadrolu gerekse sdzlesmeli tetkikgiler;

e Katilacaklari denetim/kontrol tarihinden itibaren 2 yil éncesine kadar degerlendirilecek
kurulusgla ticari bir ilgisi olmadigina dair, tarafsizliyina ve obijektifligine etki edebilecek,
sistem- ydnetimi danismanligi dahil higbir ticari baglantilari olmadiklarini;

e Hizmet verilecek kisi/kurum ile birinci derece yakinh@r bulunmadigini,

e Ongoérilen igin gerekliliklerine sahip olduklarini,

e Ongériilen isi ilgili akreditasyon, standard ve EKOINSPEKT prosediirlerine bagli
kalarak yapmayi,

kabul ederler. Bu konuda tek tek yazili beyani da imza ederler.

v ltirazlar ve sikayetler, EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. tarafindan gerceklestirilen Griin
belgelendirme faaliyetleri kapsaminda ydrdtilen uygulamalardan ve alinan kararlardan
etkilenen musteriler ve ilgili taraflar tarafindan yapilabilir. Gelen itirazlar ve sikayetler, konu olan
durumdan bagimsiz Sikayet ve itiraz Degerlendirme Komitesi tarafindan bagimsiz ve tarafsiz
olarak ele alinacak ve itiraz/gikayet sahibi gizlilik esasina uygun olarak bilgilendirilecektir.

v Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda iligki igerisinde bulunulan kisi ya da kuruluglara,
EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti’'ne Ust yoénetimi veya personelince danismanlik veya
diger hizmetlerin tedarigi teklif edilmeyecek (6rn: El Kitabi, klavuz ve prosedurlerin hazirlanmasi
ve Uretimi; yonetim sistemi konusunda karar alma surecine katilim; ydnetim sisteminin
uygulanmasi ve gelistiriimesine yonelik 6zel (spesifik) tavsiyeler verme),
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v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Stine 6zel olarak agiklanmis ya da basili olarak teslim
edilmis herhangi bir dokiuman, metot, 6zel bilgi aktarilmayacaktir. Ayrica asagida aciklanan
hizmetlerin teklifi yapiimayacaktir;

e Diger kuruluslarin icra etmesi amaciyla belgelendirme hizmetleri yapilmasi igin
baskalarinin belgelendirildigi hizmetler,

e Belgelendirmenin yapilmasi ve surdurilmesi icin danismanlik hizmetleri,

e Uriin Belgelendirme Sistemlerinin tasarimi, uygulanmasi veya surdirilmesi hizmetleri

v S0z konusu denetim personeli, belgelendiriimis kurulus ya da kuruluslara higbir kosulda
EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. S$ti. adina goérev yaptigi slrece danismanlik hizmeti
vermeyecek, bu konuda herhangi bir telkinde bulunmayacaktir.

e Komite

v' Belgelendirme kararinda goérev alacak komite Uyeleri (Sertifiker), belgelendirme kararinin
guvenilirligi ve tarafsizligi adina denetimde goérev almayan, herhangi sekilde denetlenen
kurulusla ilgisi olmayan kisilerden secilecektir.

e Danigsman

v Spesifik danismanlik kullanildiginda belgelendirmenin kolay olacagina dair EKOINSPEKT
Belgelendirme Ltd. $ti. personelince higbir sey séylenmez.

v' EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. tarafindan belgelendirilmis musteriler ile ilgili 3.sahislara
herhangi bir bilgi ve belge aktariminda bulunulmayacaktir.

o Gizlilik

v" Denetim, test ve uygunluk degerlendirme hizmetleri sunulan tim 6zel sektor ve kamuda faaliyet
gOsteren gercek ve tlzel kisilere ait; sunulan hizmetler esnasinda elde edilen tim bilgi, veri ve
belgeler, yetkili kurum(lar) ve akreditasyon kurum(lar)inin faaliyetleri icin talep ettikleri kismi
haricinde, hak sahibinin yazili izni olmaksizin hi¢bir amag icin 3. taraflara verilemez veya
kamuya agik mecralarda yayinlanamaz. Hizmet sunulan gergek ve tizel kisilere ait bilgi, veri ve
belgelerin gizliligi, EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. Ust ydnetiminin sorumlulugu altindadir
ve bu gizlilige tam olarak riayet edilir, edilecektir.

v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. adina gérev yapan kadrolu ve tagseron denetim personeli,
gOrevinin bir parcasi olarak, denetim siUrecinde musgsterisi ya da mdusterinin alakali oldugu
3.sahislar hakkinda goérdugu, o6grendidi bilgilerin gizliligini ve guvenligini her kosulda
koruyacaktir.

v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. yaptigi her tiirli faaliyette, tretici, misteri, Uretici érgiitii
veya mutesebbislere ait kendisine gerekli olabilecek bilgiler haricindeki hicbir bilgiyi, herhangi bir
zaman dilimi icerisinde dogrudan ya da dolayli olarak kullanmayacagini, kaydetmeyecegini ve
aciklamayacagini beyan eder.

v EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. yaptigi her tirlii faaliyet esnasinda, gézetiminde ya da
kontroliinde olan dokimanlari dikkatle muhafaza edecegini ve bunlari, dokiimanlarin sahibi olan
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Uretici, UOretici érguti veya matesebbis, ya da diger kurum ve kuruluglar, resmi merciler vb.
yetkilendirilmis temsilcileri haricinde hi¢ kimseye gostermeyecegini ya da agiklamayacagini, ya
da icerigi ve yapisi hakkinda kimseye bilgi vermeyecegini taahht eder.

Odemeler

EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti." nin verdigi hizmet karsiliginda sozlesmede belirtilen
tutari sadece EKOINSPEKT banka hesaplari araciligi kabul eder. EKOINSPEKT personel ya da
denetcileri tarafindan alinmaz.

Sonug¢

EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti.’ nin tarafsizigina yénelik tehditlerin diger kisi ve
kuruluglarin faaliyetlerden kaynaklanmasi durumunda bunlarin 6nlenmesine ve bertaraf
edilmesine yonelik faaliyetler derhal planlanacak, gerektiginde yasal yollara bagvurulacaktir.

EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti., kendisinden kaynaklanan zararlar s6z konusu
oldugunda, eger zararin sorumlusunun EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti. oldugu ispat
edilirse her trlG yasal tazminati ddeyecegini kabul ve taahhit eder.

EKOINSPEKT Belgelendirme Ltd. Sti.
Sirket Mudiiru




