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• Tüm başvuru sahiplerine önyargısız, ayrımsız hizmet vermek,  

• Tüm hizmetlerimizde tarafsızlık, güvenilirlik, eşitlik ve ticari ahlak ilkelerini uygulamak, 

• Şikayet ve itirazları önemle gözden geçirmek analiz etmek ve çözmek, 

• Çalışanlarımızı ve çözüm ortaklarımızı eğitmek,  

• Sadece Belgelendirme / Tescil başvurusunda bulunan Kuruluşlarda değil; tüm  

toplumda  kalite, gıda güvenliği, iyi tarım uygulamaları, organik tarım, çevre, işçi sağlığı 

ve iş güvenliği bilincinin oluşmasını sağlamak için faaliyette bulunmak, 

• Ürün değerlendirmesi ve belgelendirme / tescil işlemi yapan kuruluşlar için gerekli olan 

standartlara, şartlara, yasal mevzuat, kanun, tebliğ, Organik Tarımın Esasları ve 

Uygulamasına İlişkin Yönetmelik, GLOBALG.A.P Genel Yönetmeliği ve İyi Tarım 

Uygulamaları Hakkında Yönetmelik, Rainforest Alliance Yönetmelikleri de dahil olmak 

üzere ilgili diğer tüm mevzuatlara tam uymak ve sürekli iyileştirmek. 

• Süreçlerimizi  ISO TS EN/IEC 17065 standardı, İyi Tarım Uygulamaları Hakkında 

Yönetmelik, Organik Tarım Hakkında Yönetmelik, GLOBALG.A.P Standart ve 

Rainforest Alliance Standart  şartlarına uygun olarak sürekli geliştirmek, 

müşterilerimizin memnuniyetini artırmak için tüm kaynaklarımızı seferber etmek. 

 
 
 
 
 
         GENEL MÜDÜR 
             MUSTAFA ÇETİNKAYA 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
  


