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TUm basvuru sahiplerine ényargisiz, ayrimsiz hizmet vermek,

Tdm hizmetlerimizde tarafsizlik, gavenilirlik, egitlik ve ticari ahlak ilkelerini uygulamak,
Sikayet ve itirazlari dnemle gézden gecirmek analiz etmek ve ¢cbézmek,

Calisanlarimizi ve ¢6zim ortaklarimizi egitmek,

Sadece Belgelendirme / Tescil basvurusunda bulunan Kuruluglarda degil; tim
toplumda Kkalite, gida guvenlidi, iyi tarim uygulamalari, organik tarim, gevre, is¢i saghgi
ve is guvenligi bilincinin olusmasini saglamak icin faaliyette bulunmak,

Uriin degerlendirmesi ve belgelendirme / tescil islemi yapan kuruluslar icin gerekli olan
standartlara, sartlara, yasal mevzuat, kanun, tebli§, Organik Tarimin Esaslari ve
Uygulamasina iligkin Ydnetmelik, GLOBALG.A.P Genel Yoénetmeligi ve lyi Tarim
Uygulamalari Hakkinda Yonetmelik, Rainforest Alliance Yénetmelikleri de dahil olmak
Uzere ilgili diger tim mevzuatlara tam uymak ve surekli iyilestirmek.

Sireclerimizi 1SO TS EN/IEC 17065 standardi, lyi Tarim Uygulamalari Hakkinda
Yonetmelik, Organik Tarim Hakkinda Yoénetmelik, GLOBALG.A.P Standart ve
Rainforest Alliance Standart sartlarina uygun olarak surekli gelistirmek,

musterilerimizin memnuniyetini artirmak igin tim kaynaklarimizi seferber etmek.
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